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A partir del mes de juny la nostra empresa Wala tindra activa una nova pagina
web.

En una mateixa web hi haura tant els productes que tenim a la venda a les
nostres botigues, com els productes que hi ha per venda exclusiva de clubs.

Per tant, totes les compres de clubs/escoles/entitats que es tramitaven des de
la web de www.teamsports.walashop.com ara s’hauran de tramitar des de |la
web www.walashop.com




Per tal d’iniciar la compra en la nostra nova web (walashop.com) els clients han
d’estar registrats.

Aquells clients que ja estaven registrats a la nostra antiga web (walashop.com o
teamsports.walashop.com) poden seguir utilitzant el mateix usuari que tenien,
no cal crear un usuari nou.

Si estaven registrats a les 2 webs només cal deixar actiu un compte de client
(aconsellem que sigui el de walashop.com). Si no estaven registrats, cal iniciar

el registre.
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Quan accedeixen a la icona de persona que apareix a la part superior dreta de Ia
pantalla s’obre un desplegable on han d’introduir el mateix email i la contrasenya
gue ja tenien.

Si han de crear un compte nou, ho poden fer des del boté “CREAR CUENTA”

X Mi cuenta

Bienvenido a Walashop
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La web esta predefinida en idioma “CASTELLANO” pero es pot modificar des de la part
inferior, fent click a sobre de la paraula “CASTELLANO” i seleccionant “CATALA”
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Edita la informacié de contacte

Des de la icona de la persona, dins de I'apartat informacié del compte, poden modificar
les seves dades personals (nom, cognoms, DNI) i han d’afegir el codi de I'escola Els Arcs.
(CODI: B0026)

Si es dona el cas que algun client té 2 codis de club, pot afegir 1 codi de club, afegir la
compra d’aquest club al carro, tornar al mateix camp d’informacié del compte, modificar
el codi de club i continuar amb la compra de l'altre club i en 1 sola compra es pot fer la

comanda total.




Aquesta nova web els permet tramitar compres conjuntes de producte de clubs des
de l'apartat Teamsports, i de qualsevol producte de la nostra botiga que no sigui de |la
part de clubs. Simplement, han d’afegir el producte desitjat a la cistella de compra, per
fer aquest procés han de buscar el producte, clicar a sobre de la imatge, seleccionar la
talla i afegir a la cistella.

Si volen gaudir d’algun codi de descompte valid per |la web walashop.com, només sera
valid per als articles que no siguin de I'apartat de Teamsports. Cal afegir-lo a la cistella
on indica aplicar codi de descompte.

Es pot seleccionar la forma de
pagament en el moment de
Cistella finalitzar la compra. Tenim un
pagament 100% segur.

La recollida a botiga és 100%
gratuita i I'enviament a domicili
e té un cost detallat en el moment

() de la compra.
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Des de la icona de la persona es poden consultar totes les comandes, aixi com
modificar les adreces desades, veure el seguiment de les comandes, o tramitar les
devolucions o canvis de talla del producte no personalitzat.

Els productes amb alguna personalitzacio especial “nom o dorsal” no es podran ni
canviar de talla ni fer devolucions.
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Per facilitar les consultes
s’ha creat un xat directe amb
les preguntes més frequients
qgue poden sorgir en el
moment de tramitar les

compres.

Es troba a la part inferior
esquerra de la pantalla ala
icona de color verd.




Sobre Wala
Grup Unipreus

Necessites ajuda? Pregunta'ns el que vulguis!
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Xat Formulari

Ets d'un Club de Teamsports i necessites ajuda?

Ets d'un Club de Teamsports?
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També es pot contactar per
email a I'apartat formulari, o
directament a I'apartat “Ets
d’un club de Teamsports” si
és una consulta directa sobre
el producte d’algun dels
nostres clubs integrats a la
web.




Volem agrair a tots els clubs la confianca dipositada en nosaltres i comunicar

gue gracies a ells i als nostres clients, Wala intenta créixer i fer-ho el millor
possible dia rere dia.

WALA AMB ’ESPORT!!! WALA ES ESPORT!!!




